
 
 
 
 
 

 جامعة البلقاء التطبيقية

 

  وحدة التقييم والامتحانات العامة
 Learning Outcomes  مصفوفة الكفايات والمهارات العملية لمخرجات التعلم

 

 البرنامج/ المسار  الفندقي والسياحيالدبلوم البريطاني/ 

 التخصص  والفعالياتادارة الفنادق 

 الامتحانلغة  اللغة الانجليزية
 

 

  مخرجات التعلم

 الرقم  المجال المعرفي   ت الفنية  اارهالم

 فهم العوامل التي تؤثر على قرارات العملاء .1
 

 معرفة الطلاب وفهمهم لعمليات صنع القرار لدى المستهلك  .2
 

التعرف على الاحتياااتااات مل الال ال،حااق ي وتقييم ال،ااداياال ي وتقييم  .3
 الشراء وما ،عد الشراء. 

 
 كيفية اتااذ المستهلك لقرار شراء منتج و / أو ادمة.  .4

 
ساااتعاا المعرفة والفهم والمهارات ،نتار فرصاااهم الو؛يفية   ساااواء  .5

 .فةيال مستقل أو مو؛ف مل ق،ل من؛مة ضكال تأسيس عم
 

 سلوك المستهلك 

 

 .1 

التعرف على المهارات اللاامة لعمل اطة للاحداق الفندقية وتقييم  .1
 التدوى المالية 

 
المهارات اللاامة لفهم التعقيدات الاقتصادية و التشغيلية  تطوير .2

 للاحداق والادارة اليومية للاحداق
 

الاتراءات المستادمة لادارة الاحداق التي تل،ي حاتات  فهم ادارة .3
 الا،ايل و الاعمال ،ما فيها ادارة الوقت و تقييم النتايج.

 
المهارات اللاامة لفحص الط،يعة الديناميكية والمتنوعة  اكتساب .4

للاحداق وتاثير الاحداق على ال،يية المحيطة وايضا تقييم الطلب 
 المستق،لي وتطوير الاحداق. 

 
 

 ادارة وتخطيط الاحداث والفعاليات

 العالمية

 

 

 .2 



 
 
 
 
 

 جامعة البلقاء التطبيقية

 

  وحدة التقييم والامتحانات العامة

لاكتساب المياة  المهارات اللاامة لادارة ملف شوؤل المو؛فيل  .1
 التنافسية مل ادارة التدريب و التطوير وتقنيات تصميم الو؛يفة.

 
 .وتو؛يفهمالتعرف على الطرق الماتلفة لاستقطاب العامليل  .2

 
 .،شؤول الدولة،قوانيل العمل الماتلفة المعرفة  .3
 .المعرفة ،عمليات التاطيط  والتن؛يم و الرقا،ة للموارد ال،شرية .4
 

الموارد البشرية في قطاعات ادارة  

 الضيافة 

 

3. 

وأهميته وعلاقته  المهارات اللاامة لادارة المكتب الامامي كسب .1
 ،ادمات الاقامة.

 
وايضا اكتشاف الاعمال اليومية اللاامة لادارة المكتب الامامي  .2

 اكتشاف مراحل تتر،ة الا،ايل.
 

 ،الاضافة الى ادارة عايدات الم،يعات وتع؛يم الار،ار. .3
 

لاكتساب المياة  المهارات اللاامة لادارة ملف شوؤل المو؛فيل  .4
 و التطوير وتقنيات تصميم الو؛يفة.التنافسية مل ادارة التدريب 

 

 .4  الامامية عمليات المكاتب

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 


